
事業内容ご案内

Setouchi Delivery Service

せとうちデリバリーサービス
Setouchi Delivery Service
人にやさしく、商品にやさしく、社会や環境にやさしく



事業所

荷受・監理

天満屋岡山本店

天満屋福山店

福山引野配送センター

天満屋倉敷店

米子しんまち天満屋

岡山県岡山市北区表町 2-1-1

広島県福山市元町 1-1

広島県福山市引野町 5-3-37

岡山県倉敷市阿知 1-7-1

米子市西福原 2-1-10

本部

倉益倉庫

浦安倉庫

福山引野配送センター

自動車整備工場

岡山市中区倉益 214-1

岡山市中区倉益 214-1

岡山市南区浦安南町 218

広島県福山市引野町 5-3-37

岡山市南区浦安南町 218

社名 せとうちデリバリーサービス株式会社

設立 1985 年 2 月 7 日

資本金 1,000 万円 ( 天満屋 100% 出資 )

代表者 内田　理一郎

事業範囲 近畿・中国地区・四国

事業収入 8 億円（2024 年度実績）

従業員数 110 名（2024 年 2 月末現在）

保有車両数 4ｔ車：7 台、3t：6 台、2ｔ車：8 台、1ｔ車：2 台、他（合計 26 台）

業務内容

貨物自動車運送業、自動車運送取扱い事業、
流通加工事業、各種検収・検品・梱包、

納品代行、引越し事業、産業廃棄物収集運搬、
機密書類収集運搬、自動車整備、カーリース

会社概要 Company Profile
1985 年、天満屋グループの物流を担う企業として誕生した弊社は
天満屋の物流部門として永く培ってきた確かな信頼を守り続け、
家具配達から流通加工や機密情報の収集運搬まで多様な領域で
地域の皆様のお役に立てるよう日々努力を続けております。



定期チャーター 事務所移転、引越し 家具配達

機密文書収集運搬 産業廃棄物収集運搬 商業店舗向け輸送

保有車両数　26 台
４ｔ車：７台
３ｔ車：６台
２ｔ車：８台
１ｔ車：２台
軽車両：３台

パワーゲート車（5 台）ウイング車（1 台）冷凍・冷蔵車（1 台）
パワーゲート車（6 台）
うち幌付車両（3 台）
ハイエース（2 台）
ハイゼット （3 台）

※ハンガー車：4ｔ車 1 台・３ｔ車 3 台・2ｔ車 1 台対応可能

運輸トラック・家具配達 Transport Truck
私たちは日々の物流業務に安全と優しさを込めて取り組んでいます。 
当社は百貨店の物流を長年担ってきた経験と安全への意識を活かし、お客様一人ひとりのニーズに合わせた柔軟かつ確実な物流ソリューションを提供します。
岡山を拠点に、近畿・中国・四国エリアへの法人向け配送を積極的に承っております。

「どこよりも早く」のご要望には十分にお応えできないかもしれませんが、「どこよりも安全で、丁寧で、そしてやさしい」業務をお約束します。



流通加工 Distribution processing
百貨店での豊富な経験とノウハウを活かし、お客様の大切な商品を「百貨店品質」で高い付加価値を提供します。
商品の検品、検針から、セットアップ、封入作業まで、多種多様なニーズに柔軟に対応。 
貴社の業務効率化とコスト削減を力強くサポートします。

検品・検針 流通加工作業 商品アソート

各種ラッピング 封入



事務代行サービス Office Work
御中元・御歳暮のピーク時における大量の申込書データ入力から伝票発行、
そしてお客様対応の要となるコールセンター業務まで、百貨店での豊富な実績を活かし、
お客様のビジネスを支える様々なバックオフィス業務を代行します。
百貨店品質の「迅速さ」と「正確さ」で貴社の業務効率化に貢献します

各種データ入力 伝票発行 のし・挨拶状作成 コールセンター
（受注・お問い合わせ）



包装作業 Packaging Work
創業以来、百貨店で受注したギフト商品の包装作業を担ってきました。ギフト包装の「美しさ」「丁寧さ」「速さ」は当社の大きな武器の１つです。
近年では環境保護の観点から簡易包装（エコ包装）を希望されるお客様が多いため、自動包装機を導入し、
お客様と社会からのニーズに応えながら、効率性も追及する環境を整備しています。
一方で、百貨店では様々なギフト需要があるため、プレゼント包装、リボン掛けなどのパーソナルな包装作業にも柔軟に対応します。

全包装 簡易包装
（自動包装機保有）

特殊包装



館内搬送 In-house Transportation
百貨店の荷受け場で商品を受け取り、丁寧に検品したうえで売場へスピーディにお届けします。
運送会社のドライバーは次の配送先へと効率的に移動でき、売場スタッフは接客に集中できます。 
さらに、売場で承った配送品の受付も行い、運送会社へ引き渡すことで、売場と外部物流のスムーズな連携を支えています。
お客様へのサービスを支えるため、私たちは円滑で確実な館内搬送業務を実現しています。

施設の入出庫
商品管理

施設内の
商品搬送 入荷商品検品 館内からの

配送品受付



在庫管理 Inventory Management
在庫管理システムを駆使し、リアルタイムでの在庫情報を可視化。
お客様は常に正確な在庫状況を把握でき、欠品や過剰在庫のリスクを最小限に抑えられます。 
さらに、商品の特性に合わせた最適な保管環境（常温、冷蔵、冷凍など）を整備。徹底したセキュリティ管理で、お客様の大切な商品を安全に保管します。
これにより、お客様は物流に関するあらゆる悩みを解決し、コアビジネスに集中できます。

荷受け 入庫品確認
入荷データ入力

在庫管理システムを
使用した

在庫品入出庫管理
（40フィート大型コンテナまで

入庫可能）
（プラットリフター完備）

商品発注



自動車整備 Automobile Maintenance
営業用車両の安全運行を支えるために培ってきた技術で、お客様の愛車のメンテナンスを行っています。
愛車の手配から車検・点検・一般整備、廃車までお客様のカーライフをトータルでお手伝いします。

各種車検 業務用車両整備 一般車両整備

自動車関連備品販売

板金塗装

新車・中古車販売 カーリース事業
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射程マップ Range Map
早島 IC から倉益倉庫まで約 16km
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本社　倉益倉庫 Warehouse
岡山の大動脈、国道 2 号バイパスに隣接したトラックターミナル内の立地で、
商品搬送にも適した倉庫で、主に百貨店商品の商品発送業務、
店舗間配送の拠点となっている他、各種流通加工業務も行っています。

所在地 岡山市中区倉益 214-1（トラックターミナル内）

構　造 2 層高床倉庫

倉庫面積 8,823 ㎡（約 2,670 坪）



所在地 岡山市南区浦安南町 218

構　造 2 層高床倉庫

倉庫面積 4,900 ㎡（約 1,480 坪）

浦安商品倉庫 Warehouse
百貨店商品の一時保管や各種流通加工業務を中心としています。



福山引野配送センター Warehouse
福山地区の配送拠点として、2025 年 9 月に開設しました。
百貨店商品の保管・店舗間配送などを行っています。

所在地 福山市引野町 5-3-37

構　造 1 層低床倉庫

倉庫面積 700 ㎡（約 212 坪）


